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诊改需遵循“八大核心理念”



Ⅰ “八大核心理念”的形成

• 背景

• 一、十八大以来经济社会发展迎来深刻变革。

• 二、放管服改革的深化：政府转变职能，管办
评分离，学校依法自主办学。

• 三、职业教育改革发展的现实挑战。

• 四、质量管理理论和实践的丰富积淀。
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习近平博鳌论坛2018年会.ppt
关于简政放权.ppt
三个转变、四个主攻方向.ppt
质量：改善供给  引领未来.ppt


Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 一、社会主义核心价值观是教育质量唯一坐标
体系。

• 1.教育是上层建筑，和物质的生产、销售、服
务有着本质的区别。

• 2.我国教育的根本任务是立德树人，培养新时
代中国特色社会主义的建设者和接班人。

• 3.对教育质量优劣的评价、判断，从来离不开
一定的价值体系。对此，必须有清醒的认识。
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诊改必须以社会主义核心价值观为.pptx


Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 二、教育质量是指对需求的满足程度。

• 1.这一表述实为质量的现代涵义。国际标准化
组织（ISO）已将“以顾客为关注焦点”列为第
一原则。

• 2.职业教育质量是指对经济社会发展需求和人
的全面发展需求的满足程度。

• 3.职业教育的现状表明，在对质量的认识上和
保证实践中还存在不少问题。
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Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• ——少数人闭门造车制定优劣标准（落后于时
代、落后于需求；固化、僵化、泛化）；

• ——脱离实际定目标、道听途说上专业；

• ——轻德重术、轻创重授；

• ——轻过程重结论、轻常态重突击；

• ——轻“获得”重形式、轻自主重监管。
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Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 三、教育质量是在计划、实施、诊改的过程中形
成的。

• 1.质量管理三步曲；戴明循环；“三个出来”（
设计、生成、管理）；质量管理的系统方法原则
等。

• 2.关于过程

• （1）过程：一组将输入转化为输出的相互关联或
相互作用的活动。
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Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• （2）过程组成要素：

• 输入、输出、程序（为进行某项活动或过程
所规定的途径）、资源、环境、监控等。

• （3）一个组织的所有过程不仅有纵向结构，
还有横向结构，甚至还有其他形式的结构，
形成复杂的过程网络。



Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 四、质量没有最好只有更好。

• 1.任何事物、工作、流程的客观规律——不断改进、完善
、提高，有起点无止境。

• 2.需求、环境的运动规律——需求是不断更新、提升的，
环境是不断运动、变化的，所谓“树欲静而风不止”。

• 3.同行、同类组织的生态规律——优胜劣汰，不进则退。

• 4.目标导向与问题导向的协同作用产生自觉改进动力。
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Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 五、质量归根到底要靠自身保证。

• 1.基本信念：基层、一线人员是本岗位专家。了解
问题最深，是解决问题的能人、专家。

• 2.现代质量管理的理论成果——零缺陷思维。

• 3.现代质量管理的现实要求——“三全”、
“D&D”、ISO基本原则之一（全员参与）。

• 4.学校依法自主办学的题中之义。
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Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 六、质量提升必须依靠共创共治共享。

• 1.质量的现代涵义决定。

• 2.质量管理理论与实践发展历程表明。

• 3.人才培养理论成果与经验积淀证明——“三
育人”、“三全保证”。

• 4.新时代的必然要求——零和抑或共赢？弱肉
强食抑或打造人类命运共同体？。
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质量管理发展趋向.pptx


Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 七、诊改必须坚持促发展与保底线相结合的原则。

• 1.无底线的质量等于空中楼阁。

• 2.不发展的质量无异削足适履。

• 3.底线必须与时俱进，不能一成不变。

• 4.发展必须立足底线，方能兼顾公平。

• 5.标准代表底线，不代表顶板。
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跳蚤实验.pptx


Ⅱ “八大核心理念”的内涵

• 八、诊改必须以现代信息技术（大数据、网络化
、云计算）为支撑。

• 1.诊断和改进都必须以事实为依据，在今天，主
要依靠大数据。

• 2.如果没有现代信息技术支撑，诊改不可能实现
“三全”，做到“常态”。

• 3.在信息化、知识化、全球化时代，如果不依靠
现代信息技术，诊改将永远滞后于实际需求。
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大数据评价系统试运行.ppt


Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 一、职业院校办学质量是指对新时代中国特色社会
主义建设事业发展需求和人的全面发展需求的满足
程度。

• 1.两种需求都源于新时代中国特色社会主义建设的
伟大事业，根本利益高度一致，方向、准则、标准
高度一致。

• 2.社会主义核心价值体系就是诊改唯一坐标体系。

• 3.保证职业教育质量不能全盘照搬照抄外国经验。
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Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 一、职业院校办学质量是指对新时代中国特色社会
主义建设事业发展需求和人的全面发展需求的满足
程度。

• 4.保证职业教育质量不能生搬硬套某些企业做法。

• （1）社会职能不同：企业满足某些人群、某一阶
段、某些方面的需求。

• （2）本质规律不同：教育是上层建筑，运动形态
更加高级、复杂、精微，社会影响更加广泛、深刻
、长远。
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Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 二、五纵五横结构——网络化覆盖联动。

• 1.质量是在计划、实施、诊改的全过程中形
成的。

• 2.诊改不仅关注结果，尤其重视过程。

• 3.过程是网络结构的。
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五纵五横结构3.ppt


Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 三、 “八字型”运行单元——制度化全员
参与

• 1.质量归根到底要靠自身保证。

• 2.现代质量管理的现实要求——“三全”、
“D&D”、ISO基本原则之一（全员参与）。

• 3.必须坚持促发展与保底线相结合的原则。
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质量改进螺旋3.ppt


Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 四、“双引擎”注入动力——常态化机制
保证

• 1.质量没有最好只有更好。

• 2.质量提升离不开共创共治共享。

• 3.质量改进动力主要来自目标导向与问题
导向的协同作用。
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动力机制——两个.ppt


Ⅲ “八大核心理念”的体现

• 五、 “一平台”技术支撑——智能化落地生根

• 1.面对不确定性的时代挑战，必须树立大数据思维，用大
数据解决不确定性，把握事物的真相。

• 2.没有现代信息技术支撑，诊改不可能实现“三全”、做
到“常态”。

• 3.在变化如此快、广、深、大的时代，没有现代信息技术
支撑，诊改将永远滞后于需求的变化，质量也就不可能满
足需求。

• “诊改”瓶颈是“平台”，诊改支撑是“平台”，诊改成
败在“平台”。
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Ⅳ 遵循“核心理念”的障碍

• 一、意识滞后

• 1.中国的发展已从速度增长型转向质量提升型。

• 2.中国发展动力已从主要靠要素驱动转向主要靠创
新驱动。

• 3.中国职业教育发展必须以质量为核心，创新为动
力。

• 4.中国职业教育必须体现公平、多元、创造世界一
流水平。
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关于OKR.ppt




Ⅳ遵循“核心理念”的障碍

• 三、自我中心：

• 1.缺乏对现代质量涵义的深刻理解；
•
• 2.缺少了解需求的方法、渠道、技术；

• 3.对需求变化反应不快、把握不准。

四、工作缺位：

满足于“一文二会三总结”，调门高、行动慢、
实招少，诊改未落到实处、细处、关键处。
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结束语
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